
비밀번호 5회 오류로 인한 계정 잠김 해제 방법 안내
비밀번호 5회 오류로 인해 계정이 잠긴 경우, 아래 방법 중 하나를 선택하여 해결해 주시기 바랍니다.

01 프로그램 로그인 시 면허번호로 해제하는 방법

1 계정 잠김 팝업창에서 정보를 입력합니다.

① 해당계정의 의사면허번호를 입력합니다.

② 확인을 선택합니다.

2 계정 잠김 해제 후 프로그램을 다시 실행하여 정상적으로 로그인 되는지 확인합니다.

02 의사랑 환경설정에서 잠금 해제하는 방법

1 의사랑환경설정을 실행합니다.

- 파일 경로: YSR2000\Exe\fconfig.exe

2 잠긴 아이디가 아닌, 정상 로그인이 가능한 다른 아이디로 로그인합니다.

3 ‘권한정보’에서 잠금 상태를 해지합니다.
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① ‘사용자’를 선택합니다.

② 잠긴 사용자 정보를 선택합니다.

③ ‘계정잠김상태’에 체크된 체크박스를 해제합니다.

④ ‘등록’을 누릅니다.
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